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1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD

1.1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

CODIGO DEL CENTRO NOMBRE

24005793 COLEGIO DIVINA PASTORA
DIRECCION: C/ SAN JOSE N°2, 24010 - LEON
& 987 221179 | E-mail: dpastoral@planalfa.es

Pagina Web: www.colegiodivinapastora.com

1.2. DESCRIPCION DEL CENTRO
1.2.1. CARACTERISTICAS CONTEXTUALES

Ubicacién de la localidad
El Centro Concertado “Divina Pastora”, se localiza en la zona noroeste de la ciudad de
Ledn. Esta situado en calle San José n° 2 del barrio Pinilla.

Caracteristicas propias del barrio

El centro esta situado en el barrio de Pinilla. Limita, al norte y al oeste, con el municipio
de “San Andrés del Rabanedo” y al este y al oeste con los barrios de “Eras de Renueva” y
“El Crucero”, respectivamente. La zona dispone de un buen servicio de transporte publico
gue comunica el centro escolar y su entorno con otros barrios, pueblos limitrofes, centros
de salud, campus universitario y centro de la ciudad.

El barrio dispone de grandes almacenes, pequefios comercios, centro comercial, parques
y espacios verdes, areas recreativas para nifios y adultos, instalaciones deportivas, una
clinica privada, dos centros médicos publicos y un centro civico y cultural; todo esto hace
que la vida de los habitantes del barrio se circunscriba en gran medida a dicho barrio.

La construccion de un gran nimero de viviendas, denota que el centro esta ubicado en
una zona de expansion y crecimiento.

La realidad pluricultural de la zona es un hecho cada vez mas acentuado.

El barrio es eminentemente obrero.

Procedencia de los alumnos
El 78,45% proceden de nuestro barrio o zonas de influencia y el 21,55% proceden de los
pueblos limitrofes al barrio.

Centros educativos del entorno

En el entorno se encuentran tres colegios publicos: el C.P. Quevedo, el C.P. Camino del
Norte y el C.P. Antonio Valbuena, un privado concertado: La Anunciata - Dominicas y un
Instituto: el I.E.S. Eras de Renueva.

Origenes

El Centro desde sus comienzos ha impartido todos los niveles de ensefianza. Como
consta en los archivos inicialmente fue autorizado para Bachillerato Elemental y Superior
ademas de las ensefnanzas elementales. Posteriormente también se impartid Formacion
profesional y en la actualidad es un Centro integrado con los siguientes niveles:

E. Infantil: 6 unidades concertadas.

E. Primaria: 12 unidades concertadas.

E. Secundaria: 8 unidades concertadas.

Bachillerato: Ciencias de la Naturaleza y de la salud,

Humanidades y Ciencias Sociales, sin concertar.


http://www.colegiodivinapastora.com
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1. Profesorado

El profesorado que conforma la plantilla del Centro en la actualidad es de 45. De
éstos, 35 son mujeres y de ellas, seis son religiosas de la Instituciéon que lo dirige.

D
%\,\ La edad media del profesorado es de 41 afios.

El nimero de hombres es de 10
ENCUESTA SOBRE EL AMBITO Las titulaciones responden a las distintas ensefianzas que se imparten.
SOCIOCULTURAL DEL ALUMNADO El profesorado es experto en la materia que imparte a la vez que vocacionado para
realizar la tarea educativa encomendada.
La media de antigliedad esta entre 1 y 40 afios

COLEGIO DIVINA PASTORA-LEON /

.

2. Alumnado (Anexo 1: Encuesta sobre el ambito sociocultural del alumnado)

Localidades de origen. Colegios de procedencia

Los alumnos como se ha indicado anteriormente son en su mayoria del barrio donde

VIVIENDA x esta enclavado el Centro. Hay un 21,55% que proceden de los pueblos limitrofes,
Azadinos, Villabalter, Montejos etc..., que en su mayoria tienen escuelas unitarias. El

fipo de vivienda (%) mayor porcentaje se incorpora cuando comienzan Educacion infantil, en E. Primaria el

9,18% y otro porcentaje, el 5,84%, en E. Secundaria.

Nivel socioecondémico
La mayoria de las familias de los alumnos que acuden a nuestro centro, pertenecen a
un nivel socioeconémico medio.

Vivienda: Tres de cada cuatro familias poseen una vivienda en propiedad, siendo la

NIVEL ACADEMICO . i : .
residencia habitual, el piso.

estudios de la madre (%)

Ocupacion: En su mayoria, los padres realizan alguna actividad remunerada, siendo
relativamente frecuente que trabajen los dos. El trabajo que predomina en los padres
es aquél realizado por cuenta ajena (54%), seguido de auténomos (24%) y
funcionarios (17%). En cuanto a las madres, el primer lugar lo ocupa el trabajo por
cuenta ajena (45%), seguido de sus labores (25%), funcionarias (19%) y auténomas
(12%). La distancia trabajo-casa es inferior a 5 kms en un 96%.
NIVEL ACADEMICO

estailcs delpadra (5 Nivel de estudios: El nivel de estudios de las familias pertenecientes al centro es

' medio. Uno de cada cuatro padres, ya sea padre o madre, posee un titulo universitario

y un 37% ha obtenido el titulo de bachiller superior o B.U.P.

Situacion Cultural: En las residencias de nuestros alumnos leen habitualmente el
periddico y se pueden encontrar libros de consulta y entretenimiento. El ordenador es
un recurso cultural utilizado en el 82% de los hogares.

Las actividades culturales méas frecuentadas por los miembros familiares son el cine,

AMBITO -
SOCTOCULTURAL x los conciertos y el teatro.

actividades culturales a las que asisten (%)

Unidad familiar: La unidad familiar estd conformada mayoritariamente por padre,
madre e hijos. Los abuelos no son frecuentemente residentes habituales. El 64% de
las familias tiene una media de dos hijos.

La media de edad de los padres es de 44 afios y de las madres de 42 afios.
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1.2.2. DATOS, HECHOS Y FECHAS MAS SIGNIFICATIVAS

Para el Colegio y la Institucion

Contexto histérico de la institucion y celebracion en ledn de los 50 afios de presencia en la
ciudad: 50 afios educando”

Il Centenario de la Advocacion de la Divina Pastora.
Apertura, Madrid 8 de Septiembre de 2003

Beatificacion de la Fundadora de la Institucibn Maria Ana Mogas Fontcuberta

Celebracion del 175 aniversario del nacimiento de Maria Ana Mogas Fontcuberta,
Fundadora de la Institucién. Bendicion y apertura del Museo de la Institucion

Fiestas del Colegio
En cuanto a Experiencias de Calidad
Curso 2002/2003: Autoevaluacién del centro siguiendo el modelo de excelencia E.F.Q.M.

Curso 2003/2004: Plan de mejora: “Motivacion y aumento de la satisfaccion de nuestros
alumnos”

Curso 2004/2005: Plan de mejora: “Motivacion y aumento de la satisfacciéon de nuestros
alumnos”

Curso 2005/2006: Plan de mejora: “Compromisos de calidad con nuestros alumnos y sus
familias”

Curso 2006/2007: Plan de mejora: “Resolucién pacifica de conflictos: Mediacién escolar”
Curso 2006/2007: Autoevaluacion del centro siguiendo la aplicacién proporcionada por la

Junta de Castilla y Leén a través de la Inspeccion Educativa (Area de Programas) y
basada en la metodologia del modelo de excelencia E.F.Q.M.
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1.2.3 MISION VISION Y VALORES DEL CENTRO

MISION
Los rasgos més evidentes y que conforman la misién de nuestro Centro son:
Un estilo pedagdégico propio:

Educacion integral, centrada en el alumno.
Atencion a la diversidad.
Desarrollo de una conciencia critica.

Una educacion de inspiracién cristiana:

Formacion religiosa que propicie el didlogo fe-cultura.
Ambiente que posibilita celebrar la fe.
Todas las actividades del Centro tienen un sentido pastoral.

El desarrollo de las relaciones interpersonales:

Comunicacién entre los miembros de la Comunidad Educativa.
Relaciones cercanas entre profesor y alumno.
Disponibilidad y proximidad a las familias.

La ensefianza de calidad:

Formacién permanente y actualizacion del profesorado.

Participacion y colaboracion en programas de innovacion educativa.

Utilizacion de medios técnicos que facilitan la tarea educativa, principalmente las Nuevas
Tecnologias.

VISION

El Colegio DIVINA PASTORA sera un Centro con un Proyecto Educativo actualizado que
promueva la dimensién individual, social y trascendente de los alumnos y sera la base y
fundamento del la vida y actividad del Centro. Sera conocido y valorado en su entorno.

El profesorado estara implicado en las diferentes estructuras organizativas.

La interrelacion entre las distintas estructuras de funcionamiento hara que el trabajo en
equipo sea una de las apuestas de futuro para lograr el éxito en la actividad del Centro.

La buena relacion y la convivencia entre los distintos sectores de la Comunidad Educativa
seran la base fundamental para que la normativa sea asumida por todos.

El Equipo de Orientacién sera considerado como uno de los pilares fundamentales en la
orientacién a tutores/profesores y padres y en el seguimiento de los alumnos con
diferentes necesidades.

El Plan Tutorial sera actualizado constantemente por los tutores para dar respuesta a la
situacién de los alumnos y de la sociedad donde viven.

La tutoria semanal con padres favorecera la informaciéon y comunicacion esencial en el
proceso educativo.

La utilizacién de las nuevas tecnologias y de los recursos didacticos con que contara el
Centro juntamente con la profesionalidad y la constante actualizacién de sus profesores
hara que la metodologia sea activa y participativa respondiendo adecuadamente a las
necesidades y demandas de la sociedad de la comunicacion y del conocimiento.

Los padres participaran en la vida del Centro a través de los diferentes 6rganos y estaran
implicados en la educacion de sus hijos con un seguimiento constante de su desarrollo
social-relacional e intelectual.

A través de la Escuela de Familia los padres/madres actualizardn su formacion e
informacion.

La oferta de actividades extraescolares tendra en cuenta los intereses y el desarrollo
evolutivo de los alumnos y son propuestas por el Equipo Directivo y consensuadas por los

padres.
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VALORES

Insistimos en los valores que se destacan en nuestro Caracter Propio: fraternidad,
defensa de la vida, creatividad, responsabilidad, alegria, austeridad, convivencia,
interioridad y trascendencia.

Hacemos visible en nuestro quehacer diario.

1. La escuela cristiana

Entendemos la escuela cristiana como una escuela inspirada en JesUs y en el
Evangelio, con una actitud abierta y dialogante, por ello trabajamos por la paz, por la
justicia y por la solidaridad.

2. La profesionalidad

Concebimos la profesionalidad como la capacitacion y preparacion del
profesorado para realizar su funcion docente, por ello se fundamenta en la seriedad y
responsabilidad.

3. La formacion permanente

Es estar abiertos a afrontar los retos que se nos plantean, con actitud positiva
hacia una actualizacion continua, que nos lleve a conseguir un desarrollo de calidad en
nuestro quehacer.

4. La ayuda a los necesitados
Es la opcidn por atender preferentemente a los mas desfavorecidos, para hacer
digna la vida de cada persona.

5. El desarrollo integral

Es el crecimiento de la persona en todas sus potencialidades: personal, social y
trascendente, para que actle de acuerdo con una escala de valores que de sentido a su
vida.

6. La atencion a la diversidad
Es la aceptacién y valoracion de la singularidad del alumno, para favorecer su
proceso de desarrollo y crecimiento personal.

/. La acogida
Entendemos la acogida como una actitud de sencillez y cercania en las
relaciones con los demas, para lograr un ambiente calido y cordial.

8. El sentido de responsabilidad
Entendemos la responsabilidad como la capacidad de tomar decisiones con
sentido critico, plantear iniciativas y asumir los resultados, de una forma coherente.

10. La presencia

La pedagogia de la presencia encuentra su raiz en el pensamiento de la M.
Maria Ana Mogas: "Para educar a los nifos hay que amarlos". Esta presencia esta
vinculada al sentido de vigilancia preventiva, que implica: estar; estar cercano; estar con
alegria; sin abrumar ni inhibir; saber retirarse a tiempo, alentar a crecer y a actuar con
libertad. Presencia que permite conocer mejor al alumno y colocarse de parte del menos
favorecido.
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1.2.4. PLAN ESTRATEGICO (DERIVADO DE LA VISION)

El Plan Estratégico del Centro se centra en diez objetivos que hacen referencia a lo que es
la vision que se plantea el Colegio. A la hora de definir estos objetivos se han identificado
una serie de factores criticos de éxito los cuales se identifican en uno o mas objetivos y
gue posteriormente se priorizaran. Tales objetivos son:

1. Tener un proyecto educativo actualizado que sea la base y el fundamento de la vida y
de la actividad del centro siendo un referente en el entorno.

LIDERAZGO

EXCELENCIA

RESPONSABIL,IDAD CORPORATIVA

PARTIC,IPACION DE TOQA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

TUTORIA Y ORIENTACION

COMPROMISO CON EL PEC

2. Implicar al profesorado en las distintas estructuras organizativas apostando por un
trabajo interactivo y de interactuacién como garantia de éxito.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

INNOVACI{ON

FORMACION QONTINUA

PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

NORMATIVA 'Y CONVIVENCIA

EXCELENCIA

COMPROMISO CON EL PEC

3. Considerar al Equipo de Orientacion como uno de los pilares fundamentales en el apoyo
a tutores/profesores y padres y en el seguimiento de los alumnos con diferentes
necesidades. )

TUTORIA'Y ORIENTACION

PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

NORMATIVA'Y CONVIVENCIA

PERSONAS

EXCELENCIA

COMPROMISO CON EL PEC

4. Dar respuesta desde el Plan Tutorial a la formacién y necesidades de los alumnos y de
la sociedad y mantener cauces fluidos de comunicacion con las familias.

TUTORIA'Y ORIENTACION

PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

NORMATIVA'Y CONVIVENCIA

PERSONAS

COMPROMISO CON EL PEC

5. Afrontar los retos que nos plantean las nuevas tecnologias a través de un proceso de
formacion continua para poder dar respuesta a las necesidades y demandas de la sociedad
de la comunicacion y del conocimiento.

PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

NORMATIVA'Y CONVIVENCIA

COMPROMISO CON EL PEC

6. Mantener un compromiso de futuro siendo un centro referente de calidad en el ambito
académico.

LIDERAZGO

EXCELENCI,A

INNOVACI{ON

FORMACION CONTINUA
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7. Potenciar la implicacion de las familias en los diferentes drganos de participacion del
centro como base de una buena comunicacion fundamental para el desarrollo intelectual,
afectivo y evolutivo de los alumnos.

RESPONSABILIIDAD CORPORATIVA

PARTIC}PACION DE TOQA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

TUTORIA Y ORIENTACION

COMPROMISO CON EL PEC

8. Tener en cuenta los intereses y las demandas de la sociedad y del entorno a la hora de
ofertar los servicios complementarios y las actividades extraescolares.
CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD

PERSONAS
PRIORIZACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO
OBJ.1 | OBJ.2 | OBJ.3 | OBJ.4 | OBJ.5 | OB1.6 | OBJ.7 | OBJ.8 | POND

LIDERAZGO X X 2
EXCELENCIA X X X X 4
RESPONSABILIDAD X X X 3
CORPORATIVA

PERSONAS X X X 3
CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD X 1
PARTICIPACION C. EDUCATIVA X X X X X X 6
NORMATIVA Y CONVIVENCIA X X X X 4
INNOVACION X X 2
FORMACION CONTINUA X X 2
COMPROMISO CON EL PEC x X X X X X 6
TUTORIA Y ORIENTACION X X X X 1

Una vez priorizados se efectla una valoracion de los mismos con el fin de incidir sobre
ellos a la hora de establecer las necesidades y los atributos que conforman los grupos
de interés del Centro. Asi se identifican los procesos del centro y la misién y vision de
los mismos. (Anexo II).

1.2.5. ASOCIACIONES Y COLABORACIONES MAS SIGNIFICATIVAS DEL CENTRO

AMPA
Asociacion de Padres/Madres que a través de su Junta Directiva colaboran con el Centro
en diferentes actividades formativas, culturales, festivas para alumnos y padres del
Centro.

ANADEPOR

Asociacion deportiva cuyos fines son potenciar el deporte en el Centro a través de los
deportes que funcionan procurando formacién a través de personas especializadas,
salidas para presenciar entrenamientos cualificados, visitas a salas de trofeos o a
partidos importantes, etc.

AEDIPA

Asociacion de Alumnos/as de E. Secundaria y Bachillerato que tiene por objetivo
aprender a organizarse a conocer y defender sus derechos, a programar actividades
culturales, informativas y festivas y a gestionar los recursos que tienen en bien de todos.

ANADIPA

Asociacion de Antiguos Alumnos para todos aquellos que quieren seguir vinculados al
Centro y a sus compafieros. Tienen la oportunidad de encontrarse dos veces al afio, en
una fecha proxima a navidad y al final de curso en las fiestas del Colegio.
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GRUPOS CRISTIANOS “ANAMO”

Se ofrecen a todos los chicos/as como una oportunidad para crecer en la fe. Es un
proceso catecumenal que se inicia alos 11 afios y desemboca en la Comunidad adulta
en la fe.

Se basan en la vivencia de un grupo que tiene como centro a Jesus, comparte su vida y
se establecen entre los miembros lazos de amistad.

El nombre ANAMO se ha tomado de Ana Mogas, Fundadora de las Religiosas
Franciscanas de la Madre del Divino Pastor.

Las reuniones se realizan semanalmente con su Animador/a y un Encuentro por
niveles anual en Tablada (Madrid) de todos los Colegios de la Provincia.

PROYECTO SOLIDARIO - LAZOS DE SOLIDARIDAD

Desde el compromiso de la Defensa de la Vida y a la escucha de los hermanos mas
l @e pobres y necesitados, en el deseo de CREAR LAZOS, surgié nuestro Proyecto “Lazos

s de Solidaridad” — LADESOL. Mas que una estructura o cauce institucional, en el que
unos dan y otros reciben, es un Proyecto que implica a toda la Comunidad Educativa y
expresa y realiza valores humanos y cristianos en el proceso educativo con nuestros
alumnos y alumnas.

Lazos de Solidaridad

LADESOL nos lleva a tener la solidaridad en la raiz de nuestro ser y actuar dentro del
Colegio, fomentando una vision universal que trasciende fronteras y sintoniza con las
necesidades de nuestros hermanos de América Latina y Mozambique.

Proyectos que atendemos.
Desde LADESOL, trabajamos tres tipos de proyectos:

Proyectos Asistenciales: Aportamos nuestra ayuda al sostenimiento de comedores
escolares en Perd y Argentina.

Proyectos de Desarrollo: Favorecemos con nuestras aportaciones la promocion de la
mujer, el &mbito educativo y sanitario en Bolivia y Venezuela

Becas: Hacemos que sea posible la realizacion de estudios para 3 nifios de Venezuela
y Mozambique.




) COLEGIO DIVINA PASTORA - LEON
MEMORIA PLAN DE MEJORA GESTION POR PROCESOS DERIVADOS DEL MODELO E.F.Q.M.

1.2.6. ORGANIGRAMA DEL CENTRO
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1.3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA MEMORIA

Los continuos cambios que se producen en la sociedad y la mentalidad del alumnado,
nos obligan a modificar nuestra Propuesta Educativa y Organizativa.

La iniciativa parte del Equipo Directivo y del Equipo de Calidad, que autoevalué el
centro mediante el modelo EFQM durante el curso 2002 — 2003.

Posteriormente, realizamos los Planes de Mejora “Motivacion y aumento de la
satisfaccion de nuestros alumnos” durante los cursos 2003/2004 y 2004/
2005 y “"Compromisos de calidad con nuestros alumnos y sus familias,” en el
curso 2005/2006.

En el curso 2006/2007, nuestra preocupacion se centra en que el clima de
convivencia en el centro sea el adecuado, fomentando la educacion para la paz y las
habilidades sociales y creando el equipo de mediacion. Bajo esa premisa desarrollamos
el Plan de mejora: “Resolucion pacifica de conflictos: la mediacion”.

Durante ese mismo curso, y una vez desarrollado el Plan de Mejora el Colegio decidio,
en colaboracion con el Area de Programas Educativos de la Direccion Provincial de
Educacién, proceder a una nueva autoevaluacion a través de una Aplicaciéon
informatica con base en cuestionarios a familias, alumnos, personal no docente y
personal docente. Tal aplicacion también esta basada en la metodologia E.F.Q.M.
adaptada a Entidades Educativas

En el presente curso 2007/2008 el Centro quiere dar un paso mas en la cultura de
calidad optando a la consecucion del Sello de Excelencia, por ello, el Area de Mejora
seleccionada para abordar el Plan de Mejora ha sido la “Gestion por Procesos
dervados del Modelo E.F.Q.M.”
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2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD.
ENFOQUE.

2.1. AUTOEVALUACION

2.1.1. Metodologia

Realizacion del cuestionario y formulario de autoevaluacion siguiendo el Modelo de
Excelencia EFQM adaptado a los centros educativos.

Aplicacién de los cuestionarios de autoevaluacion propuestos por la Junta de Castilla y
Ledn a través del Area de Programas Educativos de la Inspeccion de Ledn, y tabulacion de
los mismos a través de la aplicacion de autoevaluacion propuesta y también
basada en la Metodologia E.F.Q.M.

Actualmente el Centro esta llevando a cabo el tercer proceso de autoevaluacion basado en
la metodologia PERFIL V 5.0

2.1.2. Desarrollo (Proceso, Temporalizacién e Implicados)

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE LOS PLANES DE MEJORA (AUTOEVALUACION)

ACTIVIDAD QUIEN comMO CUANDO

PEO04 GESTION DE
o GESTION DE LA CALIDAD
COORDINACION DEL -
PE04 GESTION DE LA ‘ ‘

EQUIPO DE MEJORA D
1 GESTION DE LA CALIDAD

INFORMACION EXTERNA
El

INFORME DE
AUTOEVALUACION

GESTION DE LAS RELACIONES EXTERNAS
\ \

PRIORIZACION Y
~ SELECCION DE PROCESOS CLAVE PROCESOS CLAVE
AREAS DE MEJORA

2

Equipo Directivo A través del Junio/
Equipo de Mejora proceso de Septiembre
autoevaluacién

PROTOCOLOS
ADMINISTRACION AREA DE
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2.1.3. RELACION DE PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA POR
CRITERIOS (DERIVADOS DEL MODELO E.F.Q.M.)

Los Puntos fuertes y las &reas de mejora derivados del Modelo EFQM implantados por el
Centro han sido, desglosados por criterios, los siguientes: (Las areas de mejora han sido
convenientemente puntuadas Anexo 1)

CRITERIO 1. LIDERAZGO

PUNTOS FUERTES

- Desarrollan los fines y objetivos del centro

- Desarrollan dando ejemplo, los principios éticos y valores que constituyen la cultura de la
mejora continua.

- Revisan y mejoran la efectividad de su propio liderazgo, tomando medidas en funcion de
las necesidades que se plantean en asuntos de liderazgo.

1. LIDERAZGO.

AREAS DE MEJORA

- Estimulan y animan la asuncién de responsabilidades del personal y la creatividad e
innovacion.

- Animan, apoyan y emprenden acciones a partir de lo conseguido como consecuencia del
aprendizaje obtenido de la formacién y del trabajo diario.

- Establecen prioridades entre las actividades de mejora.

- Estimulan y fomentan la colaboracién dentro de la organizacion.

CRITERIO 2. POLITICA Y ESTRATEGIA

PUNTOS FUERTES

- La elaboracién de los proyectos institucionales del centro, y, en particular, del proyecto
educativo, se ha efectuado tras el andlisis de las caracteristicas socio-culturales y
econdmicas, del clima escolar y de las posibilidades del centro.

- Se comprenden y anticipan las necesidades y expectativas de los distintos sectores de
la comunidad educativa.

- Se utiliza adecuadamente la informacién relativa a otros centros educativos que
destacan por sus practicas de mejora continua.

2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA.

AREAS DE MEJORA

- Se efectlan la recogida y el analisis de la informacién sobre las necesidades y las
expectativas de todos los sectores de la comunidad educativa.

- Se comprenden y anticipan las necesidades y expectativas de los distintos sectores de
la comunidad educativa.

- Se utiliza adecuadamente la informacién relativa a avances tecnoldgicos e innovaciones
pedagdgicas.

- Se analizan y se tienen en cuenta las ideas y sugerencias de todos los sectores de la
comunidad educativa.

CRITERIO 3. PERSONAS

PUNTOS FUERTES

- Se organiza al personal de acuerdo con la oferta educativa y la planificacion del centro
educativo.

- Se estimula el desempefio 6ptimo de las funciones y el compromiso de todo el personal.
3. GESTION DELPERSONAL. - Se adaptan los horarios del personal a las necesidades del centro educativo.

- Se promueven y aplican planes de formacion.

- Se incorpora la cultura de la mejora continua a los planes de formacion.

- Se asume el trabajo en equipo como base para el desarrollo del personal en el centro
educativa.

Puntuscionde evalumciin y revisidn

AREAS DE MEJORA

P depiens ! - Se revisa por el equipo directo la planificacion del personal, con la participacion de los
drganos de coordinacion docente y los restantes responsables del centro educativo.

- Se investiga la satisfaccion del personal y los datos obtenidos se utilizan para programar
la mejora

- Se utilizan metodologias organizativas para mejorar la forma de trabajar.

- Se revisa la efectividad de los planes de formacion.




4.ALIANZAS Y RECURSOS.

5.PROCESOS.

Puntuacion final del ubcisio

Punmacionde des pliezme

6.RESULTADOS ENLOS BENEFICIARIOS DEL
SERVICIOEDUCATIVO.
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CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

PUNTOS FUERTES
- Se definen los indicadores adecuados para el seguimiento de una gestion eficaz de los
recursos economicos.

- Se gestionan de manera eficiente los recursos econdmicos para apoyar la planificacion y
la estrategia

- Se exploran nuevas actividades, propias del centro educativo, para la obtencion de
recursos adicionales a la dotacidn presupuestaria que el centro recibe.

- Se evallan y revisan las estrategias y practicas econémicas propias de la gestion del
centro.

AREAS DE MEJORA

- Se establecen programas adecuados de mantenimiento.

- Se utilizan adecuadamente los medios tecnoldgicos existentes.

- Se aprovecha la tecnhologia para apoyar la mejora.

- Se genera un clima de innovacion y creatividad mediante el uso de los recursos
pertinentes de la informacién y del conocimiento.

CRITERIO 5. PROCESOS

PUNTOS FUERTES

- Se disefian los procesos del centro educativo, incluyendo los procesos clave necesarios
para llevar a cabo la planificacion y la estrategia.

- Se designan los responsables de todos los procesos y se establecen procedimientos
sencillos y adecuados para su gestion.

- Se utilizan los resultados finales y los de medicién de la percepcion de los usuarios, asi
como la informacién procedente de las actividades de aprendizaje para mejorar los
procedimientos.

- Se fomenta la creatividad y el trabajo en equipo de las personas del centro para
conseguir cambios que incidan en su mejora.

AREAS DE MEJORA

- Se apoya la implantacion de nuevos métodos de trabajo y el uso de las nuevas
tecnologias para simplificar procedimientos.

- Se establecen los métodos adecuados para gestionar eficazmente los cambios.

- Se forma adecuadamente al personal antes de introducir los cambios y se asegura la
efectividad de la formacién.

- Se verifica que los cambios introducidos en los procesos posibilitan los resultados
previstos.

- Se hace un seguimiento de las prestaciones de los distintos servicios del centro, de la
atencion prestada a los usuarios para determinar los niveles de satisfaccion con los
servicios.

CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES (BENEFICIARIOS DEL SERVICIO
EDUCATIVO)

PUNTOS FUERTES

1. Laimagen del centro:

Conocimiento e identificacion de los padres y alumnos con el Proyecto Educativo del
centro.

Satisfaccion de padres y alumnos por su pertenencia al centro.

2. Procesos del centro:

Satisfaccion de padres y alumnos por la actuacién didactica, con los procesos de
evaluacioén y con la explicacién que sobre ellos reciben.

3. Organizacién y funcionamiento:

Satisfaccion de padres y alumnos con los resultados académicos del centro y con el clima
de convivenciay las relaciones humanas que se vive en el centro.

4. Arraigo de los usuarios en el centro:

Deseo de continuar en el centro.

Voluntad de recomendar el centro a otras personas.

12



COLEGIO DIVINA PASTORA - LEON

MEMORIA PLAN DE MEJORA GESTION POR PROCESOS DERIVADOS DEL MODELO E.F.Q.M.

13

AREAS DE MEJORA

- La imagen del centro:

Satisfaccion de padres y alumnos con las instalaciones y los accesos del centro.
- Hay participacion de los alumnos y padres en las actividades extraescolares.

- Se producen bajas voluntarias de los alumnos.

CRITERIO 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.RESULTADOS EN EL PERSONAL.
PUNTOS FUERTES
- Implicacion del personal en los procesos que el centro tiene establecidos.
- Participacion del personal en los planes de mejora y en la gestion del cambio.
- Asuncion de responsabilidades individuales por parte del personal.
- El personal presenta iniciativas.

AREAS DE MEJORA

- Satisfaccion del personal por los resultados que se obtienen.

- Participacién del personal en los objetivos generales y fines del centro educativo.

- Incidencia positiva de los planes de formacion en la consecucion de los objetivos del
centro.

- Aprovechamiento de las propuestas realizadas por los diversos grupos de trabajo del
centro educativo.

CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD (ENTORNO DEL CENTRO EDUCATIVO)

PUNTOS FUERTES
1. Actividades como miembro integrante de la sociedad.

8.RESULTADOSEN EL ENTORNO DEL CENTRO
EDUCATIVO

- Comportamiento de los alumnos y del personal en el entorno del centro.
- Relaciones del centro con otros centros educativos.

2. Implicaciéon en la comunidad donde esta.

- Impacto del centro en el nivel cultural de la localidad en que esté ubicado.
- Preocupacion por el estudio y conocimiento de las cuestiones que interesan al entorno.

AREAS DE MEJORA
- Reconocimientos explicitos recibidos por el centro.
- Quejas realizadas por personas e instituciones del entorno.

CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE

PUNTOS FUERTES

- Gestioén de los resultados del equipo directivo.

Implantacion de los fines y valores del centro en la gestion del equipo directivo.

- Resultados en la planificacion y estrategia.

Revision y actualizacion de la planificacion y estrategia del centro en funcién de los
andlisis, de los resultados de las practicas de mejora del centro.

- El grado de cumplimiento de las programaciones didacticas es el fijado.

- El funcionamiento del Departamento de Orientacién y de los Equipos de
Orientacidon Educativa y Psicopedagodgica ha llevado a conseguir los objetivos
previstos.

- Se han conseguido los objetivos previstos en los proyectos institucionales.

9.RESULTADOS CLAVE DEL CENTRO EDUCATIVO

AREAS DE MEJORA

- Se han conseguido los objetivos referentes a la gestidon, control y ejecucién del
presupuesto.

- Se han conseguido los objetivos referentes a la gestién de las colaboraciones externas.
Procesos clave: Organizacion del centro.

- Se han conseguido los objetivos referentes a la gestion del material y equipamiento.
Evoluciona favorablemente la tasa de alumnos con evaluacion positiva.
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2.1.4. CRITERIOS DE PRIORIZACION Y AREAS DE MEJORA o
SELECCIONADAS

Basandonos en los criterios de viabilidad, urgencia, transcendencia, objetividad y utilidad
hemos optado por la metodologia de priorizacién basada en matrices de criterios.

La matriz de criterios o Priorizacion que hemos elaborado es una herramienta para
evaluar opciones basandose en una determinada serie de criterios explicitos que el
Equipo de Calidad del Centro, asesorado por el Area de Programas de la Direccion
Provincial, ha decidido que es importante para tomar una decisién adecuada y aceptable.

La matriz que aparece a continuacion muestra las opciones a priorizar (Areas de Mejora) y
los criterios para tomar la decision en las columnas. Después se clasifica cada Area de
Mejora de acuerdo con las diversas opiniones de los miembros del Equipo, los cuales
hemos consensuado la siguiente escala de valoracion:

1. Nada de acuerdo

2. Bastante en desacuerdo
3. De acuerdo

4, Bastante de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

AREAS DE MEJORA CRITERIOS TOTAL VALORACION
CONSTATADAS VIABILIDAD | URGENCIA | TRANSCENDENCIA OBJETIVIDAD UTILIDAD

Se producen bajas voluntarias de 4 5 5 5 5 24
los alumnos. Criterio 6.b.
Se hace un seguimiento de las 22

prestaciones de los distintitos
servicios del centro, de la
atencion prestada a los usuarios 5 5 4 4 4
para determinar los niveles de
satisfaccion con los servicios.
Criterio 5.e.
Se verifica que los cambios 21
introducidos en los procesos
posibilitan los resultados
previstos. Criterio 5.b.
Se establecen claramente 25
objetivos de rendimiento y se
implantan sistemas de medicién
de los procesos. Criterio 5.a.

Una vez priorizadas todas las areas de mejora constatadas del centro, atendiendo a los
criterios y subcriterios que establece la metodologia EFQM (Anexo lll), como se observa
gue la puntuacién mas alta corresponde al criterio 5 PROCESOS, y todos sus subcriterios,
se ha decidido que el Plan de Mejora a abordar sea “GESTION POR PROCESOS
DERIVADOS DEL MODELO EFQM”

Tanto la elecciéon de las areas de mejora como todas las cuestiones que tengan relacion
con la mejora del centro y por supuesto de la mejora de la calidad, se efectian siguiendo
rigurosamente el proceso que ha implantado el centro para tal fin. Este proceso
denominado Gestién de la Calidad lo hemos considerado un Proceso Estratégico por su
relacién con otros procesos y procedimientos, asi como la implicacién que tiene en los
resultados percibidos por los beneficiarios del servicio educativo. (Anexo V)
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2.2. DISENO DEL PLAN

OBJETIVOS

1. Formar a un numero determinado de profesores del centro en “Gestion por procesos” y
“Autoevaluacion: Metodologia PERFIL V.5.0”

2. Informar a todo el claustro de profesores de la formacion y posterior implantaciéon del
nuevo sistema de gestion

3. Conocer La repercusion que tiene el nuevo sistema de gestién en los procesos que
tiene establecidos el centro

4. Desarrollar e implantar un mapa de procesos que permita identificarlos.

5. Tener un plan de actuacién estipulado y claro para desarrollar e implantar los procesos
en el centro.

6. Conocer los procesos estratégicos, clave y soporte del Centro.

7. Implantar la mayoria de los procesos clave del centro.

8. Desarrollar procedimientos de actuacion que complementen los procesos y que
permitan revisarlos continuamente.

9. Intentar que la cultura del nuevo sistema de gestion forme parte de nuestro quehacer
diario.

10. Mejorar los canales de informacion y comunicacién, concienciandonos de su poder
para Mejorar los procesos.

11. Fomentar la participacion directa de la comunidad educativa en la evaluacion de
programas de calidad.

12. Implicar a todos los miembros de la Comunidad Educativa en la Gestién por procesos,
haciendo que participen en la elaboracion y evaluacion de los procesos y procedimientos
gue se establezcan en el centro.

13. Deseo de que este Plan de Mejora nos sirva de puente a futuras experiencias de
calidad, de manera que ésta sea una constante en nuestra comunidad educativa.

14. Consolidar en el colegio una cultura de mejora continua.

INDICADORES DE EVALUACION DE LOS OBJETIVOS FIJADOS

Grado de participacién del profesorado en las sesiones de formacion.

Grado de implicacion del profesorado del colegio en el desarrollo del plan.

Grado de evaluacion de las sesiones de formacion.

Grado de satisfaccion del profesorado.

Nivel de satisfaccion de los formadores y responsables del CFIE en lo referente al trabajo
del centro

Grado de satisfaccion de la comunidad educativa

De Objetivos (Resultados)

A través de cuestionarios para alumnos y profesores

El Centro cuenta con un Mapa de Procesos implantado.

Mejora la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.

Aparecen nuevos procedimientos para sistematizar actuaciones.

Conocimiento de los diferentes procesos

llusién, constancia y responsabilidad por nuestra parte en el proyecto iniciado.

Grado de implicacion en el Nuevo sistema de gestiébn por parte de la Comunidad
Educativa.

Numero de profesores que Aplican los nuevos procedimientos y procesos establecidos.
Andlisis, por parte del equipo de calidad, de los procesos que son mejorables.

De Proceso

Encuestas y entrevistas sistematizadas a los miembros de la comunidad educativa
Porcentaje de profesores que se comprometen con el nuevo sistema de gestién
Indicadores de evaluacién de cada proceso.

Grado de desarrollo del sistema de gestion (nivell, nivel2, nivel3 etc.).

Revision periédica de los indicadores de evaluacion, con el objeto de introducir las
correcciones necesarias

Numero de procedimientos sistematizados en cada proceso

Nivel de conocimiento por parte de los miembros de la Comunidad Educativa del nuevo
sistema de gestion.
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3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD

3.1. METODOLOGIA

En principio, dado el Plan de Mejora que pretendiamos abordar, el primer paso ha sido la
formacion de tres profesores en Gestién por Procesos. De esta formacidén se aborda un
cambio profundo en la forma de gestionar los Planes de Mejora y todo lo que se deriva de
las actuaciones que lleva a cabo el centro en lo que se refiere a calidad de su servicio.
Este cambio consiste en la implantacion del Mapa de Procesos del Centro y del Proceso
Estratégico Gestion de la Calidad el cual lleva implicito un procedimiento de elaboraciéon
de los Planes de Mejora.

De la implantacion de este proceso surgen herramientas novedosas para desarrollar el
plan de mejora, efectuar una planificacion y seguimiento (diagramas de Gantt) y para su
posterior evaluacion (sistematizacion de los procedimientos de evaluacion de la
satisfaccion — Encuestas).

Esta nueva metodologia de trabajo se asume lentamente, tanto por lo novedoso como por
lo complicado de determinadas herramientas, sobre todo los soportes informaticos
utilizados; sin embargo se aprecia una motivacion superior del Equipo de Calidad al
afrontar algo tan innovador.

3.2. DESPLIEGUE DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD

La Gestion por Procesos es fundamental dentro del modelo EFQM. Dado que todos los
criterios, tanto los agentes como los resultado, se relacionan en mayor o menor medida
con los procesos establecidos, hemos querido relacionar los procesos del centro, ya estén
implantados o0 en proceso de implantacién, con todos los criterios que establece la
metodologia EFQM.

Para abordar este trabajo nos hemos basado en la lectura horizontal del modelo EFQM.
Dentro de esta lectura subyacen todo un conjunto de cuestiones a lo largo de todo el
modelo y que denominamos EJES TRANSVERSALES.

Los ejes transversales nos indican que al poner en marcha acciones de mejora o al
analizar los distintos procesos del Centro, incidiremos casi con total seguridad sobre mas
de un subcriterio.

De esta forma nos hemos planteado el eje transversal METODOLOGIA DE LOS
PROCESOS y estas son las relaciones con los distintos subcriterios:

Desarrollo de un sistema para gestionar los procesos v asignarles
propietarios, como parte del sistema de gestion.
Identificar v desarrollar el esquema de procesos clave.
Descripcion del sistema para disefar v gestionar procesos.
Descripcion del sistema para mejorar procesos.

Medicion de la eficacia de los procesos.

(ANEXO V)
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CRITERIO 1. LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.B. implicacion personal del equipo directivo y de los otros
responsables para garantizar el desarrollo e implantacién de los Procesos en el
Centro. Desarrollo de un sistema para gestionar los procesos y asignarles
propietarios como parte del sistema de gestion

Para tal fin el centro, a través del Equipo Directivo en coordinacidon con el Equipo de
Calidad ha desarrollado el siguiente Mapa de Procesos:

MAPA DE PROCESOS COLEGIO DIVINA PASTORA — LEON

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION GESTION ECONOMICA GESTION DE LA GESTION DE LAS
ANUAL Y PLURIANUAL ¥ FINANCIERA CALIDAD RELACIDNES EXTERNAS SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES DEL

CENTRO
/"_' / “\
PEO1 PLANIFICACION ANUAL Y PLURIANUAL f,a"( \\ PROCESOS CLAVE ;; \

I|'l + ALUMNOS \

2 — [+ aALUMNOS \
| ADMISION ¥ ACDGIDA ACCION DOCENTE SERVICIOS
+ FAMILIAS DE ALUMNOS COMPLEMENTARIOS + FAMILIAS
- g TR p—
DOCENTE ATENCION A LAS ACTIVIDADES
FAMILIAS

ACTIVIDAD

COMPLEMENTARIAS POCENTE
= PERSOMAL DE ATENCION A LA ] + PERSONAL DE [
= DIVERSIDAD ACTIVIDADES ADMINISTRACION
Y SERVICIOS ACCION TUTORIAL EXTRAESCOLARES ¥ SERVICIOS

‘ ORIENTACION

‘ ACCION PASTORAL

GESTION DE | ADQUISICION ¥ L | / \
* PROVEEDORES RL * PROVEEDORES
f ) RECURSDS PLANIFICACION || maNTENIMIENTD|| SECRETARIA SEsTm / \

\ f \
+ ADMINISTRACION | HUMANDS ¥ CESEER DEBIENESY ||\ MiNISTRACION CENTRO [+ ADMINISTRACION |

EDUCATIVA TECNOLOGICA SERVICIDS EDUCATIVA l|

ATENGION A LAS PRMLAS * INSPECCION + INSPECCION
EDUCATIVA EDUCATIVA

ermociones PROCESOS SOPORTE

+ INSTITUCIONES

EqupoDrecto

ToDos 408 PRGGESDS

De los 20 procesos que aparecen en el Mapa se encuentra disefiados los siguientes:
Estratégicos: Planificacién anual y plurianual, Gestion de la calidad, Gestién de las
koot xenus relaciones externas.

= o @l Clave: Accion Docente, Atencion a las familias, Gestiéon de las actividades
complementarias y extraescolares, Orientacion, Accién Pastoral, Accién tutorial,
Atencién a la diversidad.
Soporte: Gestion de Recursos Humanos, Gestion de laimagen del Centro
De estos procesos se encuentran totalmente implantados en este curso: Planificacion
anual y plurianual, Gestion de la calidad y Accion docente, estando el resto en proceso de
implantacion durante este curso e inicio del curso que viene.
Los procesos que no se encuentran disefiados esta planificado que se desarrollen antes
de acabar este curso, con el fin de implantar todos a lo largo del curso siguiente.

CRITERIO 2. POLITICA Y ESTRATEGIA

SUBCRITERIO 2.B. La planificacién y la estrategia se basan en la informacion
procedente del analisis y de las mediciones que realiza el centro sobre sus
resultados y sobre el proceso de aprendizaje del personal, propio de las practicas
de mejora. Identificacién y desarrollo del esquema de procesos clave.

La politica y estrategia del centro tanto en el apartado académico como en lo que se
refiere a lo econémico-financiero y gestion de la imagen, se desarrolla de acuerdo con los
procesos estratégicos. De éstos, se definen los procesos clave que se complementan con
su propia evaluacién, asi se retroalimenta el sistema. Todos los procesos contienen
indicadores de medicién que permiten su revision, como parte de la mejora continua.
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CRITERIO 3. PERSONAS

Dentro de nuestro sistema de gestibn por procesos pretendemos que el criterio
PERSONAS tenga total relacion con el proceso clave ACCION DOCENTE, dado que la
mayoria de las personas que trabajan en el centro son docentes, y con el proceso soporte
GESTION DE RECURSOS HUMANOS. Dentro del proceso accion docente hemos
establecido un procedimiento de actuacion que permite promover a través de la motivacion
y la responsabilidad la formaciéon continua del personal, asi como la evaluacién de la
misma.

B CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

El centro ha disefiado un proceso estratégico que tiene total relacién con este criterio. Es
mas hemos elaborado este proceso teniendo en cuenta el criterio 4 de la metodologia
EFQM. Este proceso disefiado y en proceso de implantacion es GESTION DE LAS
RELACIONES EXTERNAS. Este proceso va a servir de base al proceso soporte
GESTION DE LA IMAGEN vy en ellos se desarrollaran procedimientos de actuacion que
permitan proyectar el Colegio hacia el exterior, en forma de relaciones y alianzas con
terceros, como es el procedimiento desarrollado para comunicar las actuaciones mas
significativas que realiza el centro: PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION. (Anexo IV)

| _ CRITERIO 5. PROCESOS

onsemos: El centro ha disefiado el mapa de procesos clave necesarios para llevar a cabo la

1. Dar a conocer las actuaciones y resultados més significativos del centro
(informacion extema).

2 Coneiin o i s scksone s s e s 3 planificacién y la estrategia del centro. Este Mapa de Procesos incluye tanto los procesos
pemcs estratégicos como los clave y soporte.

Este procedimients e de apicasion atodas las comunicaciones. de carsoler
intema o exlemo, relacionadas oon sus aspecios academices

rercrencas La implantacion del sistema de gestion por procesos en el centro no ha sido total, puesto
" P S b gue este es el primer aflo que abordamos tal situacién, pero el nivel que se esta
cesaamoLLe: alcanzando de conocimiento es suficientemente alto como para disefiar la gran mayoria de

Comresponde al equipo directivo establecer las comuricaciones de interés en
ica,

uuuuu o o i o g iy S e los procesos este curso e irlos implantando poco a poco en el centro.

aigui
dirgirs a cualier miembro del Equipo

T S A Existen varios procesos disefiados, como aparece en el Anexo IV, si bien su implantacion

e e e s e e total se encuentra supeditada a nuevas revisiones de los mismos. El proceso que se
e - encuentra totalmente implantado en principio, a la espera de que sus indicadores de
rendimiento den sus frutos es el de Gestion de la Calidad.

Puesto que el Plan de Mejora que se desarrolla este afio es concretamente este sistema
de gestién, desde el equipo de calidad se ha acordado la implantacion de este proceso,
designando responsables, indicadores, asi como procedimientos sencillos, tal y como se

ha explicitado a lo largo de esta memoria

CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS USUARIOS DEL SERVICIO EDUCATIVO

Una vez implantado, el sistema de gestidn por procesos va a permitir visualizar claramente
los resultados en los usuarios. Va a permitir que los profesores del centro tengan
totalmente asumida la nueva cultura de gestion a través del andlisis y desarrollo de
procedimientos que estadn establecidos en el centro. Estos procedimientos, que se
incluyen dentro del proceso clave ACCION DOCENTE, van a complementarlo y van a ser
indicadores de percepcion y tendencia de la actividad docente. Se encuentran en proceso
de elaboracion otra serie de procedimientos que van a permitir cubrir la totalidad de los
i resultados de TODOS los usuarios del servicio educativo, con el fin de establecer
tendencias con el paso del tiempo.
El procedimiento del que hablamos, totalmente consolidado en el centro, es el que evalla
las capacidades de los alumnos todos los afios, y se relaciona con las capacidades de los
alumnos de otros Colegios Divina Pastora de Espafia. (Anexo VI: Pruebas de
capacidades).
Estas Pruebas de capacidades evalGan tanto a los alumnos, como usuarios del servicio,
como a los profesores les animan a intentar mejorar los resultados académicos.
También las encuestas de satisfaccion de alumnos y familias se estan sistematizando en
el centro segun establecen los criterios resultado.
(Anexo VII: Encuestas de satisfaccion criterios resultado)

PS01 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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CRITERIO 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

=
©

El Centro dispone de instrumentos de medicién de la satisfaccion en el personal, de la
motivacion y del rendimiento. Estos instrumentos, que se estan sistematizando, a través
de procedimientos de actuacion (incluidos en el proceso de PLANIFICACION ANUAL Y
PLURIANUAL), son encuestas de satisfaccion, sobre clima laboral, motivacion y
rendimiento. Para establecer una medicién objetiva de los resultados en las personas
b debemos establecer tendencias. Dentro del proceso ACCION DOCENTE se incluyen
R i D procedimientos de evaluacion de la practica docente a través de andlisis de los resultados

P b b . B s sl

s e 2 e i 2 i ¢ * anuales de los alumnos e incluyendo mejoras en la practica docente en la planificacion del

B

e curso siguiente.
" (Anexo VII: Encuestas de satisfaccién criterios resultado)

[ A e ——

CRITERIO 8. RESULTADOS EN EL ENTORNO

Con el fin de valorar los resultados en el entorno del centro educativo, pretendemos
sistematizar las encuestas de percepcion exterior del centro por parte de las familias de
nuestros alumnos, incluyéndolas como procedimiento fundamental dentro del proceso
estratégico GESTION DE LAS RELACIONES EXTERNAS, el cual esta en proceso de
elaboracién e implantacion de cara al curso 08/09.

Estos cuestionarios estan orientados a conocer cual es la percepcion de las familias sobre
el impacto del centro en la sociedad. Se han recogido aspectos tales como el
reconocimiento de la labor del centro en su barrio o localidad, preocupacién del centro por
el entorno o por insertarse en el medio social del que forma parte. La informacion obtenida
resultara valiosa para elaborar planes de mejora en las areas correspondientes

CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE

Para valorar los resultados clave del centro el centro sistematizara encuestas de
satisfaccion y evaluacion. Los cuestionarios estan orientado a conocer cual es la
percepcion del alumnado y las familias sobre los resultados del centro, su grado de
satisfaccion y su nivel de implicacién en el proceso ensefianza-aprendizaje. La informacion
obtenida resultara valiosa para elaborar planes de mejora en las areas correspondientes.
Esta valoracion se incluye como una entrada primordial en la mayoria de los procesos
clave del centro, y por supuesto dentro de los estratégicos dado que, esta informacién es
del todo valiosa para valorar el impacto de la Mision y Vision del Colegio a lo largo del
tiempo.

CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE DEL CENTRO EDUCATIVO.
ALUMNOS.

o wvame D3, Aveece

B e

B | = CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE DEL CENTRO EDUCATIVO.
‘ | | | | FAMILIAS.

B 2. Cierto avance

PRI FAILA LAS FAMILIAS

B0 Ao

Enificarive O 4. Objetvo logrado

Cortort . RESULTADOS CLAVE BFL CEX

%

73

(I | -

L lort sntion el oo
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3.2.1. ACTIVIDADES, TEMPORALIZACION Y RESPONSABLES

1. DIAGRAMA GANTT DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

o7 Ti 08 THE T3 08 T4 o T
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3.3. ASESORAMIENTO Y APOYO EXTERNO

Desde el comienzo del Plan de Mejora, nos hemos adaptado a los recursos con los que
disponia el centro, tanto materiales, como humanos en la planificacién y desarrollo de las
diversas actividades, y asi, hemos hecho uso de ellos al estar siempre a nuestra
disposicion.

La sala de Reunién del Equipo de Mejora ha sido siempre el despacho de la direccion
pedagdgica de secundaria, contando siempre con otras salas cuando haciamos
subgrupos de trabajo. La asignacion desde el comienzo de la formacién en el modelo
EFQM de estos espacios, evitd pérdidas de tiempo al comienzo de cada sesion.

Las nuevas tecnologias con las que el colegio esta dotado también han estado presentes
en nuestro trabajo diario: la instalacion de los ordenadores en red nos ha permitido pasar
realizar el protocolo, los materiales y documentos para la elaboracion y diselo de los
Procesos y la memoria del Plan de Mejora. Los ordenadores portatiles y el cafién nos han
posibilitado poner en comun en una de las salas de audiovisuales del colegio el trabajo
realizado. Las salas de informatica ha favorecido el trabajo en equipo...

También hemos recibido un gran apoyo en cuanto a recursos humanos se refiere, ya que
ademds del Equipo de Mejora, impulsor del proyecto, la ayuda del resto del profesorado y
el Equipo Directivo, ha estado en todo momento presente.

En cuanto a colaboracién externa, hemos recibido toda la ayuda solicitada tanto al CFIE,
al Area de Programas Educativos e Inspeccion Educativa ayuda sin la cual este proyecto
no se habria hecho realidad, y por supuesto la empresa formadora ZITEC, que nos ha
efectuado un seguimiento exhaustivo en el desarrollo de los procesos del centro,
asesorandonos en todo momento que ha sido necesario.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.1. SEGUIMIENTO

Una de las cuestiones en las mas se nota la gestién por procesos en el centro es en la
nueva forma de trabajo, en principio del Equipo Directivo y del Equipo de Mejora. El primer
instrumento innovador que se ha introducido ha sido el grafo GANTT de seguimiento,
como planificador de tareas, priorizacion de las mismas y seguimiento, asi como su grado
de cumplimiento. Nuestro diagrama GANTT lo hemos dividido en trimestres, dado que son
los periodos naturales que se establecen en un centro educativo, y las actividades que se
realizan siguen esta temporalizacién. Las tareas que hemos seleccionado se
corresponden con todas las actividades que el centro ha dedicado a la gestion por
procesos este curso, asi como la aplicacion de una nueva autoevaluaciéon con la
herramienta PERFIL y la comunicacién de las experiencias de calidad, incluidas en la
pagina web del centro.

La metodologia seguida para la interpretacion del grafo es muy sencilla. El establecimiento
de tareas viene dado por las actividades a desarrollar en el centro durante un curso
escolar, divididas en trimestres y decidido segun el proceso de planificacion anual y
plurianual. Cada vez que finaliza una tarea se comprueba si esta totalmente desarrollada,
con el fin de revisar las posibles desviaciones que puedan surgir.

De esta forma el propio sistema comienza a preevaluar el plan del afio, asi como las
determinadas actividades que se realizan y su impacto en los resultados clave del centro.
Todas estas actuaciones quedan registradas en las actas de las reuniones que mantiene,
tanto el Equipo de Mejora como el Equipo Directivo para tal fin. Existe un formato estandar
de acta de la que todo el colegio dispone para evidenciar las actividades y establecer un
seguimiento de las mismas. Durante este curso se han desarrollado evidencias de las
actividades que se han considerado mas significativas (actividades totalmente
consolidadas en el Colegio: Inauguarcion del curso escolar, celebramos la navidad,
Celebracion de la Paz, Intercambio con Fancia), se ha efectuado un seguimiento de las
mismas y se han evaluado proponiendo indicadores y propuestas de mejora de las
mismas. (Anexo VIII: EVIDENCIA INAUGURACION DE CURSO).

CELEBRAMOS LA NAVIDAD
CURSO 2007/2008

i,;EVIHENSIAg

INAUGURACION DEL CURSO
ESCOLAR 2007/2008

1ZEVI JENCIAS
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4.2. EVALUACION

En cuanto a los responsables de la evaluacion del plan, cada una de las actividades del
mismo ha tenido una doble evaluacion interna. Primeramente, el responsable o
responsables de cada una de ellas ha emitido un informe evaluando su propia actividad
en lo referente al cumplimiento de objetivos, logro de resultados y desarrollo del proceso,

cuANDS:

informe que ha sido posteriormente revisado por el equipo de mejora. En el segundo
trimestre, Los responsables del equipo de apoyo y seguimiento de la Direccion Provincial
de Educacion realizaron una evaluacion intermedia visitando el colegio para comprobar
cémo iba el plan. Ahora, la presente memoria que nos sirve de autoevaluacion, pasara
una posterior evaluacion externa de la Comision Provincial de Mejora.

Si nos referimos a tiempos programados, hemos ido evaluando las actividades
realizadas en nuestras sesiones mensuales, como ya hemos reflejado en el diagrama de
seguimiento, para realizar después trimestralmente una evaluacion del plan en su
totalidad. Todo ello lo realizamos intentando basarnos en el proceso estratégico de
GESTION DE LA CALIDAD y en el procedimiento de actuacion que hemos elaborado
tanto para realizar las autoevaluaciones sucesivas, como para desarrollar los Planes de
Mejora que se aborden en el Colegio.

Fici LI L | AL
ACTIVIDAD QUIEN [es L] CUAMDO
B Al
PLARIFICACION AMUSL ' PLUSIAMLUAL
ATERCION A LAS FARILIEE
o -~
5

TS LOS 'ROCES0S
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GESTIN DE LAS BELACIONES EXTERMAS

P b VA L T
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5. RESULTADOS

5.1. INDICADORES DE RESULTADOS

Al haber iniciado la implantacién del sistema de gestién por procesos, es interesante ver la
relacién, en cuanto a resultados se refiere, que existe entre el criterio 5 procesos y los
criterios que establece la metodologia EFQM, tal y como hemos desarrollado a lo largo del
Plan (Anexo V)

CRITERIO 1. LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.B. implicacién personal del equipo directivo y de los otros
responsables para garantizar el desarrollo e implantacién de los Procesos en el
Centro. Desarrollo de un sistema para gestionar los procesos y asignarles
propietarios como parte del sistema de gestion

1.LIDERAZGO.
1b. Implhicacién personal del equipo diredivo y & los otros responsables para garantizar el
desarrollo e implantacién & los procesos de mejora continm en elcentro.

Puntuacion del enfoque 80%
Puntuacion del despliegue 60%
Puntuacioén de la evaluacion y revision 60%
PUNTUACION FINAL DEL SUBCRITERIO
66%

Puntnadén de enfoque Pmtoacién de Puntmcidn de Pmtoacion fmal del
desp hegne evamcidon y revisién subcriterio



Puntuacion del enfoque 70%
Puntuacion del despliegue 65%
Puntuacion de la evaluacion y revision 60%
PUNTUACION FINAL DEL SUBCRITERIO
65%

Puntuacion del enfoque 60%
Puntuacioén del despliegue 65%
Puntuacioén de la evaluacion y revision 40%
PUNTUACION FINAL DEL SUBCRITERIO

55%
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CRITERIO 2. POLITICA Y ESTRATEGIA

SUBCRITERIO 2.B. La planificacién y la estrategia se basan en la informacién
procedente del analisis y de las mediciones que realiza el centro sobre sus
resultados y sobre el proceso de aprendizaje del personal, propio de las practicas de
mejora. Identificacién y desarrollo del esquema de procesos clave.

L FLANIFICACION ¥ ESTRATEGIA.
2 b s plankficacide v 1o esiraiegis e e o 1 mlmaciin proced e del andliss v e s
madicion s que noafea ol conteossbre sus nosiMados: sobre el process de aprenidizape ded
persimal

O 1. Punbeaciie de omfigos . L

B 2, Puniusciin de dosplicge: . =]

O 3, Puntscis e cvannsin ¥ . &0
Tevisiin

O 4. Puniuaciés final del subcrilcrie L

CRITERIO 5. PROCESOS

SUBCRITERIO 5.A. Disefio y gestion sistemética de todos los procesos identificados
en el centro educativo.

5. PROCESOS.
5.2. Disello y gestiom sistematica de todos Jos procesos idestiSicativos s ol cantro od

Puntuacice do despliegue T |

=20

Pantuzcion de enfoque L 1
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SUBCRITERIO 5B. Se introducen en los procesos las mejoras necesarias, mediante
lainnovacion, con objeto de satisfacer plenamente a los usuarios e interesados.

5. PROCESOS
5.b. Se introdncam en los procescs las msjoras = i Sants la i 3¢6m, con objeco
da satisSacar pl 2 Jos nsnasios o & d
Puntuacién del enfoque 60%
Puntuacién del despliegue 55%
Puntuacién de la evaluacién y revisién 50% i e e s e oo e e = .
PUNTUACION FINAL DEL SUBCRITERIO /
55% . 1
s
Puntsacien final dal I ——TE
subaiteno ‘___T———__
— N““aﬁ_ :
Puntuacice de evaluacion y 1
msEon L_-‘---"-_—W
Puntuacice do dssplioguo | | e oo a3
%:‘;JC
Puntuzcicn de snfoque s
528
” /’
I I I I 1 I 1 I 1
L) " » i - ] - ~ " - .

CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS USUARIOS DEL SERVICIO EDUCATIVO

SUBCRITERIO 6B: Indicadores de rendimiento

6. EESULTADOS EN LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO EDUCATIVO.
6. Indicadors da rendinsiantn

A -

100,00% —
/

sosan ]

w00 /

TO,00%
PUNTUACION DE LAS AREAS: - o
a. Las entrevistas solicitadas por los aluomnos y los padres| 1 2 3 4
han sido atendidas. togen /

b. Las quejas presentadas por los padres v alumnos han| 1 2 3 4 .
sido atendidas. A /
30,00% g
c¢. Hay participacién de alumnos y padres en las 1 1 3 4 z
2 —

actividades extraescolares.

d. Se producen bajas voluntarias de los alumnos.

1 2 3 4
e. Existe equilibrio entre las solicitudes de admision y las
plazas ofertadas 1 2 3 4 .
6. Recursos en los usnarios
L] (2] 5] &
Nimerodemarcas(@) [ 0 | [ 2 | [ 3 ] [0 ]
Factor (b) [0 ] [3 ] [67] [100]
Valor (ax b) [0 ]+[ 66 |+[201 |+ 0 | =Total

Total : 5= 33.4 %e Logrado
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CRITERIO 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7. RESULTADOS EN EL PERSONAL.

CRITERIO 8. RESULTADOS EN EL ENTORNO

82,08%

50.00% S RESULTADOS EN T1L ENTORNO DEL CENTRO EDUCATIVO

60,00%

50,00%

40,00%

30,00

7. Resultados en las Persomas

Nimero demarcas (@) [ 1 | [0 ] [s1]
e
Valor (ax b) E—II'—— =Total
Total - 12= % Logrado 8. Resultados en la Socedad
12= 3 A
Newerodemarcas@ [0 ] [0 ] [ 7] [0 ]
Factor (b) L o] [33] [ 67 ] [100]
Valor (ax b) [0 ]+[0 ]=[2]+[ 0] =Towal

% Logrado

CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE

L EREULTADDS CLAVE DR CENTRD BT ATV

2 Resultades clave del cento

Mimermdemarczs (3} [ 0 ] [ ] [0 ] 12
Factor (1) Lo [3 ] [87 | [loo]
Valor (ax b} [0 ]+ )= 0 |+[1200] =Tetl

Total: 16= 83.25 *: Lograda
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5.2. MEDIDAS DE PERCEPCION

Una vez efectuadas las diversas autoevaluaciones del centro y establecidas las areas de
mejora priorizadas, llega el momento de ver la evolucion de los planes de mejora que el
colegio ha implantado. La evolucién la medimos a través de la satisfaccién de los grupo de
interés, desarrollando unos items cuantificables de menor a mayor grado de satisfaccion,
como venimos desarrollando a lo largo de toda la memoria. Cada punto en el eje de
ordenadas se corresponde con la pregunta formulada en el cuestionario que el centro ha
pasado a los alumnos, familias y personal docente, cuestionarios que aparecen en el
Anexo VII. Asi los resultados, en forma de medidas de percepcion son los siguientes,
segmentados por grupos de interés;

CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS USUARIOS DEL SERVICIO CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS USUARIOS EN EL CRITERIC 7. RESULTADOS EN EL PERSONAL.
EDUCATIVO. SERVICIO EDUCATIVO. PROFESORES.

ALUMNOS. FAMILIAS. 1. Nisgie avaees BIE Cierte avenee 13, Avunceaignifosive 04 Objstive lngrade

I ey np— T ——" - P — B Hisgitmrearee B2 Ciasomenrce 03, fvios sigificative 04 Olgstins bogreke I I I I I I
1 [ 5 | 0
- I R T T — T T i i ]
Ill __::;g_l T — — T T | i | | |, | | ||,
. h I I I I I T I I |
| i — T T I 1 1 T T | | | | | | |
! I o I— — S S — — | - L ’|’ | [ 2
. T T T T I T T T T ]
| = I i T | — T {— T T 1 i 3 #L
T I T T I I T T |
| : 'f I I I I I i— | | | | | | | |
1 r I I I I I T T ] " = =
| - :_.' T T T T T T T ] | | | | | | | | | |
- T T T T T T I I | " ¥ =
| o p—|  —— T — T T | | | | | | | |
I i I I I I 1 I I | ¥ 0
| \ ='_ I I — 1 T T ] - | [ = | | || |
I ¥ — ————— I
" T I T T T T
| ' N i T I I T T T | 7 1 &
T — : — - T T I — 1  — | | | | | | |
_ 1 | I I T 1 T T ] H ;
l E——— T T T T [— T | s | | : | | || |
- T I T T T T T T ] .
| = T T T — T T T | z =
. e T I I I I
|_ i — h I T T T 1 T T ] 4 '-' L
| = e r e N I
o : Y I =
B e e
| I — (— I I I 1 I I ] ° ol | v
| '.'. I — — I ||" I T ] | | | | | | | |
T T I I T T 1 T T | 1 B &
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FICHA TECNICA DE LOS CUESTIONARIOS

Para la obtencion de los datos, se emplean Cuestionarios de Evaluacién con una serie de
preguntas adaptadas a cada uno de los grupos, basadas en unos items bien definidos.

Las tablas que se muestran a continuacion, recogen los datos de participacién en valores
absolutos y porcentajes referidos a cada uno de los cuatro sectores en el proceso de
Autoevaluacién. Se detalla el total de personas que integran la Comunidad Educativa del
centro, las personas recibieron el cuestionario y aquellas que lo respondieron. Queda por
tanto reflejada la participacion efectiva y relativa.

Tahbla
DATOS FHND |FROFEZORA0C| FAMILAE |&LUNMSADD
TOTAL EM EL CENTRO: ) 45 558 i
ENCUESTA ENTREGADA A: & 43 111 113
EMCUESTA REIPONDIDA POR: 8 43 111 113
Iabla®m
FORCENTAJES PeD  |FROFERCRaDC| FAMILAS [aLumnanc
Cusctlonarios Enfregados cobrs
B
Total an & Cesiro B5T1% 53,48% 19,56% | 14.65%
Cusctionarics Recpondidos cobre
Ent — 100,00% 100,003 100,00% | 100,00%
Cusctionarics Fecpondidos cobrs
B5.T1% 593,48% 19,96% 14.65%
Todal an & Ceevirg

6. VALORACION GENERAL Y CONCLUSIONES

Como ya hemos comentado a lo largo del desarrollo de esta memoria, la implantacion de
un nuevo sistema de gestion que mida la eficacia de los procesos llevados a cabo por el
centro ha resultado totalmente innovador a la par que extremadamente complejo.

Complejo, no sélo por la metodologia de desarrollo del propio sistema sino porque cambiar
una cultura de gestién establecida hace tanto tiempo, resulta harto dificil, sobre todo para
implantar una nueva perspectiva en el quehacer diario del centro.

Sin embargo y pese a estas dificultades se ha observado que en ciertos aspectos ya se
nota el nuevo sistema de gestién en lo que se refiere a implantacidon de procesos y nuevos
procedimientos.

El Equipo de Mejora y el Equipo Directivo ya trabajan en este sentido, con lo que los
resultados se empiezan a notar, sobre todo en lo que a comunicacioén interna del centro se
refiere. Ademas:

La cultura de calidad y mejora continua se ha consolidado totalmente en el centro.

Se trabaja de acuerdo a unos objetivos y de cara a unos resultados.

En los procesos académicos y curriculares ya se ha establecido un proceso clave ACCION
DOCENTE, que va a cambiar la forma de su propia gestion.

Desde nuestro punto de vista es necesario seguir con esta labor de implantacién de una
forma pausada y meditada, puesto que asumir esta nueva forma de “hacer las cosas” se
tiene que plantear muy poco a poco, es decir que el propio proceso de implantacion
absorba la forma de hacer de todos.

Con lo cual, a lo largo del préximo curso abordaremos la implantacion y el desarrollo de
futuras experiencias de calidad orientadas a la mejora continua que promueve el Programa
de Calidad e Innovacion Educativa.
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7. COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD

PEQ4 GESTION DE LAS RELACIONES EXTERNAS

Una de las cuestiones fundamentales que se ha tratado dentro del Equipo Directivo del
centro, en colaboracién con el Equipo de Mejora, ha sido la mejora de los canales de
comunicacion, tanto interna como externa. Para tal fin se ha disefiado un proceso
estratégico, que se encuentra hoy dia en implantacién, que es la GESTION DE LAS
RELACIONES EXTERNAS. Dentro de éste existe un PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA (PRO1) (Anexo IV) que permite facilitar los
cauces y evaluar las comunicaciones que el centro establece, tanto dentro como fuera.
Este procedimiento designa actuaciones concretas y responsables asi como los soportes
en los que poner dicha informacion (Pagina Web, Carta de Servicios) a disposicién de
todos los grupos de interés del centro, Alumnos y Familias primordialmente. Dentro de la
Pagina Web del Colegio se ha habilitado un espacio en el que se muestran las
experiencias de calidad que abordamos. En proceso de elaboracion se encuentra una
valoracién On-Line de estas experiencias.

i
h|
| 7} |PROCEDIM\ENTO DE comumcmou e e Z e
E Fechn: meyo 08 AN
Connrasefin Enwviar l
OBJETIVOS:
1. Dar a conocer las actuaciones y resultados mas signficativos del centro @ . — . . - =
(informacian extema). Campamentos de Verano y Campos de Trahaje  Dia: 16052008
2. Conocimiento de todas las actuaciones intemas y extemas que atafien a 2 T ablada, sisrra de Guadarram . Ve a .
Ia actividad docente por parte de todo el profesorado del centro. Inicko Luugar: Tablada, sisrra da Cuadarzama Yo pane
ALCANCE: e
) " . Ouienes somos B TEFT AT =
Este p es de todas las de cardcter ~
intEmn o extemo, relacionadas con SUS aspecios académicos Deportes ;
REFERENCIAS: Oferta sducativa | | Puocha squi
= Proceso: Gesfion de as relaciones extemas. Secretaria I | peaiak | ) o
= Proceso: Gestion de la calidad 240030M
- Procesa: Accién docente Setvici I | Srportivadel ®/
wios Jrivade.
| ealegio
DESARROLLO: AMPA | L
Comesponde al equipo directivo establecer las comunicaiones de inferés en s i
materia académica, como son sesiones de trabajo, actividades previstas. = = v
reuniones por equipes, depariamentos, clausiros efc. Si alguien quisiera Rancon de padres Hoticins
comunicar alguna actuacion interna se dingirs a cualguier miembro del Equipo |
Direciivo con el fin de supenvisar tal comunicacion. La forma habitual de las 7‘ 5 6]
comunicaciones se hark desde los tablones de anuncios de kas respectivas Pastoral m e
salas de profesores, o desds [a propia pagina web. S mia p— ace P"
En cuanto a la informacion extema los responsables de comunicar a los PE— 13/05/2008 [as o 30 ¥ amtay
distintos medios de comunicacion las actuaciones que sean de interés de b cerhiembre dubion F
ceniro los designara & Equipo Directiva en &f Ciausiro te prnopo d curso & RO i las moticas de]
Las comunicaciones exiemas que haga el cenfro se registraran en las fichas 3 B
que aparecen en las paginas sucesias. Dopartamantos 13/05:2008 [ g duaddn de log afimnos du 3° do backstleratn aevd el eolegio
wienes dia 16 1] Oh
Agenda s
— 13/05/2008 wo da log alwrmon de 47 A de B Prmatia gard of hanea dia Juegos v
Revista 19 2 Jas 1000k y el de &° B =] lunes 36 también a las 10, 00h
Asociaciones | 13/D5/2008 L AMPA del Certo invita 4 515 pdociadns a la celebracidn del
i de Ls famiba el domange dia € de jumo en Cunanes del Tejaz
Contacto | ;

El otro es un regalo|

Fotos ¥,

Echawn

n procesn de solicitig

tw ®)
oo paiiercs "

el cole,
L —

En esta secetén encontrardie anlaces de mterds para almnos
de cducacton infantil, primaria, secundarta y Bachller,

—1‘(

Do cctubro & maye:
£ infantly Brimaria: de @ 212308 y de 18 217 h
B Secaaducis, 1~ Ciclo: do 9 # 1330 h y de 185w 17 b

087 221 170/087 875 610
dpastoraipianaifa es

www.colegiodivinapastora.com

Una hora srmanal para todos Jos abvelos educetvos.
Dioocide:
Previa cka.

El Colegio “Divina Pactora” ea un oentro de ensehanza
privado-concertado, con rés de sesenta ahos de experiencia,
cuya titulandad coresponde o las * Reliocas Franciscanas
Misioneras de la Madre del Divino Pastor, que imparie
todas las etapas del sisterna educativo, basado en valores
huraanos y ceistianos.

D6 lancs 2 vieracs de 9 al2ky de 1830 417k

El Coleglo esté inmerso en la mplantacién de un Flan de
W— Calidad, segiin el modelo de Excelencia EFQM, adaptado
& 03 centros educativos, con dos objeevos priodtarios: la
mefora continua de los ervicios que presta y la formacién

insegiral de sus alumnos
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JIMENEZ SAEZ ANGEL DARIO

REDONDO ALONSO, ANA

ALONSO SANCHEZ ANA

ACERO FERNANDEZ MARGARITA

ARIAS BARDON M® ANGELES

GARCIA BARDON LUIS ANGEL

BAJO PEREZ M® BALBINA

SALAS RANCANO M* TERESA

MARTINEZ GARCIA CELSA M#

SANTOS DE LA ARADA ALMUDENA

En Ledn a 30 de Mayo de 2008

09.792.426 - 5

09.773.861-B

09.782.286 - H

12.755.225-T

09.800.097 - G

09.763.641 - A

09.686.246 - A

09774614 -M

09.680.865 - G

10.846.875 - Y

25%

COORDINADOR

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

PARTICIPANTE
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